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HPMISTELI  & PA RTNER A G

HPMISTELI & PARTNER AG besteht aus  

renommierten Gastronomie-Fachplanern, die sich 

auf  die Entwicklung maßgeschneiderter 

Lösungen für gastronomische Betriebe 

spezialisiert haben. Wir bieten umfassende 

Beratung, Planung und 

Umsetzungsdienst leistungen für Restaurants, 

Hotels und andere gastronomische 

Einrichtungen. Unsere engagierten Partner setzen 

einen klaren Fokus auf  Qualität, Zuverlässigkeit  

und Kundenzufriedenhe it. Gerade deshalb hat 

sich die Firma rund um Hans Peter Misteli einen 

erstklassigen Ruf  in der Branche erarbeitet. 

Unsere Kunden vertrauen auf  unsere Expertise 

und unser Engagement, um ihre gastronomischen 

Projekte erfolgreich zu realisieren und ihren 

Geschäftserfolg zu steigern.
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DIE WICHTIGEN FRAGEN

W E R ? W I E ?WA S ?

W I E V I E L? WA R U M ?
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DIE WICHTIGSTEN ANTWORTEN

E R L E B N ISK ET TE

Vom Entscheid bis zur 

Erzählung. 

W A H R N E HMU N G

Über Geschmack lässt 

sich (nicht) streiten. 

B E E I N FLU SS EN

Das Erlebnis proaktiv 

beeinflussen

Z U H Ö R E N

Feedbacks sind 

Vorschläge und 

Eindrücke. 
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ERLEBNISKETTE 

A N A LY S E
( I S T )

Prägende Momente?

O P T I MI E R U NG
( M U S S )

Verbessern? 

5.4.2024

D E F I NI T I O N
( S O L L)

Was passt nicht? 

V A L I D I E R E N
( C H E C K )

Funktioniert es? 
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WAHRNEHMUNG

Unbewusst positives Erlebnis

Unbewusst negatives Erlebnis

Bewusst negatives Erlebnis

«pain point»

«Star Moment»

Bewusst positives Erlebnis

A K T I V E  M E I N U N G

A K T I V E  M E I N U N G

R E A K T I VE  M E I N U N G



ERLEBNISKETTE
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ERLEBNISKETTE
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„you never get a second chance for a first 

impression“

E R S T E R  E I N D R U CK

QUICK WINS

G Ä S T E BR IL LE

Wem der Köder schmecken muss…

D E TA I L S

Auf  die wichtigen und richtigen Dinge 

konzentrieren
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EIN PAAR EINDRÜCKE
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HERZLICHEN DANK



HPMISTELI & 
PARTNER AG
Lorenz Hug, Partner

HPMISTELI & PARTNER AG
Höheweg 13
3006 Bern
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