


HPMISTELI & PARTNER AG

HPMISTELI & PARTNER AG besteht aus
renommierten Gastronomie-Fachplanern, die sich
auf die Entwicklung mafigeschneiderter
Losungen fir gastronomische Betriebe
spezialisiert haben. Wir bieten umfassende
Beratung, Planung und
Umsetzungsdienstleistungen fir Restaurants,
Hotels und andere gastronomische

Einrichtungen. Unsere engagierten Partner setzen
einen klaren Fokus auf Qualitdt, Zuverldssigkeit
und Kundenzufriedenheit. Gerade deshalb hat
sich die Firma rund um Hans Peter Misteli einen
erstklassigen Ruf in der Branche erarbeitet.
Unsere Kunden vertrauen auf unsere Expertise
und unser Engagement, um ihre gastronomischen
Projekte erfolgreich zu realisieren und ihren
Geschiftserfolg zu steigern.
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DIE WICHTIGEN FRAGEN

WER? WAS? WIE?

WIEVIEL? WARUM?

5.4.2024 TAG DER BADENDEN MEISTER




ERLEBNISKETTE

Vom Entscheid bis zur

5.4.24

Erzahlung.

DIE WICHTIGSTEN ANTWORTEN

WAHRNEHMUNG BEEINFLUSSEN
Uber Geschmack ldsst Das Erlebnis proaktiv
sich (nicht) streiten. beeinflussen
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ZUHOREN

Feedbacks sind
Vorschldage und
Eindrucke.



ERLEBNISKETTE

ANALYSE
(I1ST)

Pragende Momente?

OPTIMIERUNG
(MUSS)

Verbessern?
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DEFINITION
(SOLL)

Was passt nicht?

VALIDIEREN
(CHECK)

Funktioniert es?
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AKTIVE MEINUNG

REAKTIVE MEINUNG

AKTIVE MEINUNG
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WAHRNEHMUNG

«Star Moment»

Bewusst positives Erlebnis

Unbewusst positives Erlebnis

Unbewusst negatives Erlebnis

Bewusst negatives Erlebnis

«pain point»
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. Date: 3/22/10
@ Starbucks Experience Map Eric - Repeat Customer

Purpose: To work/drink coffee

Tasty drink Free Wi-Fi Good drink
Flavorable

Appropriate temperature
Aroma
Polite
People watching

Crowd conversation noise
" Quick, convenient Sofa chair is comfortable Good byes
I . T C L TR © i O Lk O it O L L
Creetmg

Fake

Worrying Audible Sensations Closing time
Second guessing Y Factory line Imgersonal Blasting air conditioning
Loud music
Distracting
@ Unwilling to try something new, risk Repeating, not my taste Annovyed about closing time
ik Feggnstied Annoyed about where | sat

Slightly crowded Back hurts
Not large work spaces Not large work spaces

7 3 5
Confusing Furniture not ideal for computer work

Lack of personal space L
Inconsistent ack of seating
Unstructured Lack of outiets

Uncomfortable wooden chairs

Enriched Experience

Poached Experience

Anticipate Enter l Engage Reflect
|

Touchpoints Office Walk-In Line

1.a Discu
th te
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QUICK WINS

ERSTER EINDRUCK

,you never get a second chance for a first
impression*

GASTEBRILLE

Wem der Koder schmecken muss...

DETAILS

Auf die wichtigen und richtigen Dinge
konzentrieren
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EIN PAAR EINDRUCKE

~ Kein
Eingang

e e~ O

Geschatzie Gaste
Ibe mbchien wir Sie bitten, den
Bang 1u den Buflets auf der
rechien Seite zu nuzen,

fieien Dank fir Ihr Yerstanans
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EIN PAAR EINDRUCKE
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EIN PAAR EINDRUCKE
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EIN PAAR EINDRUCKE
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EIN PAAR EINDRUCKE
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EIN PAAR EINDRUCKE

chrotet

tigkeit schutzen!

roduktbedingt.

i
%teng halthar bis: / Chargen-Nr:
8072023
12504435
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EIN PAAR EINDRUCKE

5.4.2024
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HERZLICHEN DANK
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